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Profilo aziendale

Monti Ascensori S.p.A.
Monti Ascensori S.p.A., è azienda attiva nel settore delle installazioni, dei servizi di manutenzione, riparazione, installazione, ristrutturazione e ammodernamento di ascensori, montacarichi, scale e marciapiedi mobili e piattaforme elevatrici in genere. L’azienda opera secondo rigorosi standard di qualità e trasparenza e, avvalendosi della propria struttura dei patrimoni destinati e di outsourcing, garantisce un servizio di pronto intervento immediato su tutto il territorio nazionale, 24 ore su 24 tutti i giorni dell’anno. 

Nata nel 1975 come impresa artigiana, la società bolognese ha avviato nel 1996 un processo di espansione volto ad estendere il proprio core business su tutto il territorio nazionale; proseguendo negli anni tale strategia di crescita, ampliando l’offerta dei servizi e lanciando un’intensa campagna di acquisizione di commesse da parte di grandi clienti privati e di partecipazione a gare di appalto, la società ha ottenuto nel 2003 la certificazione SOA e la certificazione UNI EN ISO 9001:2000. Oggi Monti Ascensori S.p.A. è l’unica società del settore ascensoristico ad essere quotata alla Borsa Valori di Milano e si è affermata sul mercato quale società leader per capacità di manutenere ogni tipo e marca di impianto elevatore sull’intero territorio nazionale, anche per impianti non progettati e non installati dall’azienda. 
Il servizio di manutenzione, ordinaria semitotale e totale, di Monti Ascensori S.p.A. è altamente competitivo grazie alla propria struttura dei patrimoni destinati e di outsourcing, alla professionalità di tecnici specializzati e alla pronta disponibilità di pezzi di ricambio, di ogni tipo e marca. La qualità delle prestazioni d’opera è garantita dalla presenza capillare dell’azienda sull’intero territorio italiano, attraverso una rete di imprese dei patrimoni destinati e altre che collaborano, in outsourcing, per offrire un servizio di pronto intervento efficace e tempestivo, entro 20 minuti dalla chiamata.  
I servizi di installazione, ristrutturazione e ammodernamento consistono, invece, nella posa in opera di nuovi impianti, nell’integrale sostituzione dell’impianto esistente con uno nuovo e nel compimento delle attività atte a mantenere l’operatività attraverso la sostituzione di parti obsolete con componenti di nuova generazione. Viene, quindi, avviata una negoziazione contrattuale con il cliente per definire le modalità di intervento, gli standard qualitativi richiesti, il materiale da installare, lo svolgimento delle opere murarie necessarie, il corrispettivo e le modalità di pagamento. Il tempo stimato per l’esecuzione dei lavori varia secondo la complessità dell’intervento richiesto , del modello di impianto e della sua vetustà nonché dalla particolarità dei luoghi; a tal fine, vengono effettuati puntuali sopralluoghi preventivi per verificare l’entità dei lavori da eseguire, la presenza di eventuali particolarità dell’impianto e la natura dei siti dove sarà svolta l’attività.

La qualità del servizio di Monti Ascensori S.p.A. è garantita dal Call Center: il numero verde è attivo 24 ore su 24, tutti i giorni dell’anno, festivi compresi e dispone di un centralino ISDN che consente di gestire fino a 12 chiamate contemporaneamente. Gli operatori telefonici sono in grado di rispondere con efficacia e celerità a tutte le segnalazioni dell’utenza, garantendo un servizio di pronto intervento in un tempo massimo di 20 minuti dalla chiamata.
Attraverso la propria struttura, Monti Ascensori S.p.A. garantisce su tutto il territorio nazionale la pronta disponibilità di pezzi di ricambio, di ogni tipo e marca; l’azienda dispone, infatti, di due magazzini centralizzati rispettivamente a Bologna e a Ferrara facilmente raggiungibili attraverso le più importanti vie di comunicazione, costantemente approvvigionati e che utilizzano un sistema di gestione automatizzato di stoccaggio. Monti Ascensori S.p.A. dispone, inoltre, di una rete di magazzini periferici dotati di tutti i ricambi necessari per gli impianti manutenuti in ogni singola zona in modo da escludere qualsiasi ritardo nella riattivazione dell’ascensore in caso di guasto. 

Tutti i tecnici di Monti Ascensori S.p.A. sono scelti dopo scrupolosa selezione e vengono impegnati, fin dall’assunzione, in corsi e programmi di qualificazione e aggiornamento tecnico per garantire interventi su ogni tipo e marca di impianto elevatore. Tutti i tecnici manutentori sono muniti di regolare “patentino di abilitazione”, conseguito a norma dell’art. 9 della legge 1415 del 24/10/99 e del D.P.R. n. 162/99, ed utilizzano abbigliamento da lavoro che ne consente l’immediata riconoscibilità; sono, inoltre, muniti di automezzi dotati di tutti i ricambi, attrezzature e mezzi antinfortunistici necessari.
I tecnici manutentori di Monti Ascensori S.p.A. sono dotati di tecnologie e strumenti innovativi che rendono estremamente efficace ed efficiente il servizio di manutenzione, tra cui anche personal computer portatili e palmari dotati di tecnologia GPRS collegati con il sistema centrale della Società e con quello periferico, per inoltrare i dati sulle operazioni di manutenzione svolte, pronto intervento e riparazione. Il software di gestione di Monti Ascensori S.p.A. permette di raccogliere il flusso dei dati in arrivo ed inoltrarlo in un database centrale al fine di predisporre appositi report per l’ottimizzazione della gestione delle procedure di intervento. Monti Ascensori dispone, inoltre, di un sistema tecnologico integrato di tele-manutenzione e tele-controllo che consente la gestione remota sia tecnica che contrabile dei siti di intervento.
Monti Ascensori ha da tempo ottenuto la certificazione di qualità UNI EN ISO 9001-2000 e la certificazione SOA prevista dal D.P.R. n. 34/2000 per la partecipazione agli appalti della categoria Soa classifica VI per importi fino a € 10.329.137,98. La certificazione comprende anche la progettazione, resa possibile da uno staff tecnico che si occupa del collaudo degli impianti a seguito di lavori di ristrutturazione, ammodernamento e installazione di nuovi impianti. 
Monti Ascensori S.p.A. ha adottato, fin dal 1995, il “Documento di valutazione dei rischi” che contiene i criteri generali di valutazione dei rischi sui luoghi di lavoro, l’analisi statistica degli infortuni e le misure di prevenzione adottate nell’utilizzo di apparecchiature e utensili in cantiere.  Per i lavori di manutenzione e riparazione di impianti elevatori viene predisposto un Piano specifico di sicurezza in ogni luogo di lavoro. La Società organizza anche corsi teorici e pratici sui temi della sicurezza con personale altamente qualificato: tutto il personale preposto alle verifiche e ai controlli sul rispetto delle normative di legge e delle procedure contenute nei Piani operativi di sicurezza è munito di attestato di partecipazione al corso così come previsto dalla legge. Monti Ascensori S.p.A. dispone, infine, controlli periodici in cantiere sulla correttezza utilizzazione dei dispositivi di protezione. 

I contratti standard di manutenzione adottati da Monti Ascensori S.p.A. hanno ricevuto l’unanime apprezzamento delle maggiori associazioni nazionali dei consumatori e degli utenti, degli amministratori condominiali, dei proprietari e dei giuristi specializzati come: Adiconsum (Associazione difesa consumatori ambiente), CTCR (Centro Tutela Consumatori Risparmiatori), ANACI (Associazione Nazionale Amministratori Condominiali e Immobiliari), FIABA (Fondo Italiano Abbattimento Barriere Architettoniche), AGIT (Avvocati Giusconsumeristi Italiani). Lo Slogan “Il Servizio per vocazione, non per contratto” traduce l’impegno che Monti Ascensori S.p.A. ha da sempre assunto per rispettare, nei confronti dei consumatori, criteri di trasparenza contrattuale, efficienza e tempestività nella fornitura del servizio.

I contratti di manutenzione adottati dall’azienda sono di tre tipologie in base all’intervento richiesto: manutenzione ordinaria, manutenzione ordinaria-plus e manutenzione completa; le clausole in essi contenuti rispettano i criteri di trasparenza contrattuale a tutela del cliente. Tali contratti sono, inoltre, certificati come privi di clausole vessatorie secondo quanto disposto dalla legge n. 52/1996 sulla tutela dei consumatori, e hanno ricevuto l’approvazione della Commissione di controllo sulla vessatorietà dei contratti dei consumatori della Camera di Commercio, Industria e Artigianato di Bologna. La politica commerciale di Monti Ascensori S.p.A. consente, quindi, al cliente la massima libertà di scelta e confronto fra tutte le offerte presenti sul mercato; la società è tra quelle poche imprese in Italia ad assicurare:

· durata annuale del contratto, mentre altre società prevedono una durata di 3 anni per la manutenzione semplice e 5 anni per la completa; 
· visite di manutenzione effettivamente rese con periodicità mensile mentre altre società non indicano affatto i termini di detta frequenza;
· la penale pecuniaria prevista da talune società in caso di recesso e di risoluzione del contratto ammonta al 45% dell’importo dei canoni residui nel caso in cui i contratti abbiano una durata residua fino a 36 mesi ed al 30% dell’importo nel caso in cui  i contratti abbiano una durata residua dal 36° al 60° mese. I contratti della Monti Ascensori S.p.A., al contrario, prevedono una penale pecuniaria fissa del 30% dei canoni residui;
· cessione del contratto solo con il consenso dell’utente, 
· rispetto del foro del consumatore in caso di controversie mentre altre società rimandano al foro dell’impresa;
· termine per recedere di 30 giorni prima della scadenza contrattuale mentre per altre società tale temine è fissato a 60 – 90 giorni;
· adeguamenti dei canoni di manutenzione con periodicità semestrale e collegati rigorosamente agli indici ISTAT mentre i contratti di altre società prevedono la possibilità di aumentare il canone anche di tre punti in più dell’indice Istat ovvero pari al doppio dell’inflazione.
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